
介護職員2～5年目研修

介護職員2～5年目の課題・不満！ そんな介護職員2～5年目に必要なことは・・・
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昨年度 約50名参加
のうち、

満足度100%！
※研修に参加すると

介護職員への研修効果
①新しい視点の獲得・・・・・・・・・・・・・・介護・仕事・職場を新しい視点で捉えられ

るようになる
②役割の拡大（再定義）・・・・・・・・・・・視座を高め、今の仕事・職場での役割を拡

大する
③具体的な第一歩を定める・・・・・・・・具体的に何をするかを定め、行動しようと

思えている

参加法人の声
「上司が嫌だ！辞める！」と言っていた3年目職員が研修を受けた後は、「上司も大
変だから、私がフォローする」と、逆に他の職員を指導するようになりました。
もちろん離職も思いとどまってもらえました。

意識が変わる、働くが変わる
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管理者の視点をケースワークを通じて
疑似体験することで、視座を高める！ 

日常と異なる立場・視点から、自分の仕事をふりかえり、
期待や役割を見直します

仕事

業務プロセス改善 定着・育成

日常業務遂行 チーム作り
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2～5年目職員

管理者

管理者の上司

▲

 こんなお悩みありませんか？

しかも、職員一人一人の
報告レポートが付いてくる！

介護職員2～5年目

理事長 ・ 施設長 ・ 人事ご担当者の若手介護職員に関するお悩みを解決！

施設の若手職員にもう少し視
座を上げてほしい。
自分の仕事にしか視点がいっ
ていない。

幹部候補として考えている若
手職員をどう指導すればいい
かが分からない。
他の法人も気になっているみ
たいだし、心配だ。

そろそろ若手社員にリーダー
を任せたいけど、まだリーダー
を任せるには早い気がする・・・

3年目の職員が介護福祉士の
資格を取得したら他法人へ転
職してしまう。
せっかく育てたのに・・・

※2015年度 GROW UP! 研修参加者の研修実施後アンケートより

若手職員は、目の前の仕事に追われ、現場視点でしか物事を考
えられないので、管理者や法人に不満を抱きがち。結果転職リス
クも高くなる。




