
介護職員1年目研修

新入職員のつまずきポイント！ そんな新入職員に必要なことは・・・

気持ちをケアする 3つのポイント 

同じ志や悩みを持つ
同期を創る

上司や周囲の「期待」
を知り、自信を持つ

入職時の気持ちや頑
張った経験を思い出し
志を取り戻す

のご案内

入職後「3カ月」、新人職員は周囲の知らないところで悩み、つまずいてい
ます。「6カ月」後には離職を決意している職員も。

介護業界特有の業務サイクル変化の中で、新人は周囲の想像以上
にモチベーションが下がっています。

内定 入社 ３カ月 ６カ月

このタイミングで気持ちのケアが必要
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2014年度 約200名
参加のうち、

97%が1年間職場に
定着！※研修に参加すると

では、新入職員に必要な3点を全て網羅！
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介護職員への研修効果
①振り返り・自信を獲得・・・・・・・・・・・自分の仕事を振り返り、仕事への自信と

誇りを実感し、壁の乗り越え方を学ぶ。
②業界内同期の獲得・・・・・・・・・・・・・近い地域の同業者の同期（仲間）作り、本音

を吐き出せる場所ができ、前向きになる。
③周囲からの支援を実感する機会・・上司の期待、研修の仲間からの応援・支

援を得ることで、自社愛の向上、承認欲
求も満たされ、モチベーションが上がる。

参加法人の声
• 離職率が下がった。
• 理念研修、技術研修以外にモチベーション研修も法人研修のラインナップに
入れることができた。
• 新人が元気になって研修から帰ってきた。生き生きと業務に取り組んでいる。新入介護職員

しかも、新人一人一人の
報告レポートが付いてくる！

、新人職員は周囲の知らないところで悩み、つまずいてい
後には離職を決意している職員も。
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• 研修が終わり、周囲の上司との関
係が離れる
• 夜勤の開始、身体的疲労がたまり
始める
• 看取りを経験する

▲

 こんなお悩みありませんか？

理事長 ・ 施設長 ・ 人事ご担当者の新入介護職員に関するお悩みを解決！

新人が最近元気がない。
現場で何かあったのか？
いま何で悩んでいるんだ？

新人が入社してすぐに退職を
申し出てくる。なぜなのか？
原因が分からない。

新人の仕事へのモチベーション
が低く、淡々と仕事をしている。
もっと業務に前向きに取り組ん
でほしい。

仕事にも慣れて元気に頑張っ
ていた新人が、いきなり
「辞めたい」と言ってきた。

意識が変わる、働くが変わる

※2014年度 CHEER UP! 研修参加者の追跡調査を行い、
2015年12月31日時点での集計結果。




